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 يبسمه تعال

 خصوص در ،عهتوس ششم برنامه قانون 74 ماده الف بند موضوع ياجرا و کيالکترون دولت اهداف تحقق يراستا در

اسناد  يدگيرس دنيفرآ ليتسه جهت مند نظام ساختار توسعه و انيرانيا سلامت کيالکترون پرونده سامانه استقرار

قدام به راه ا يپزشک آموزش و درمان بهداشت، وزارت ران ويمه سلامت ايب سازمان ،يکيالکترون صورت به يبستر

ن ياستا تدورن ير ادن دستورالعمل ينمودند و ا يک اسناد بستريالکترون يدگيو استقرار برنامه تبادل و رس يانداز

 شده است. 

 اهداف -الف

 نديفرآدر  يو حذف اسناد کاغذ زهيمکان صورتحساب ديو تولموقت  يو بستر يبستر اسناد کيالکترون يدگيرس -

 يدگيرس

 هنده خدمتدر مراکز ارائه د شدگان مهيئه شده به باخدمات ار اطلاعات يکيالکترون مبادله بستر جاديا -

 يدست يدگيرس به ازين حداقل کرديبا رو يمه گرين بيبر اساس قوان اسناد هوشمند ميتنظ -

افت يه دربا توجه ب سلامت خدمات دهنده ارئه مراکز در يتکرار يکيالکترون اطلاعات ديتول از يريجلوگ -

 مه گريشده از سازمان ب يدگيپرونده رس يکيالکترون

 سلامت خدمات ارائه در نهيهز تيريمد منظور به آن رصد و اطلاعات تيريمد -

  يمراکز درمان توسط شده ارائه خدمات يساز شفاف -

مت، نده خدک ارائه دهيو کسور ) به تفک يبه اسناد پزشک يدگيدر روند رسه يجاد وحدت رويو ا يشفاف ساز -

 يفرد يرهايو تفس يانسان ياز خطاها يريمه گر و جلوگيب يسازمان ها توسط نوع و علت(

ابل ق يه اجاد بستر داديا و کيمه شدگان به صورت الکترونيارائه شده به ب ه سطوح خدماتيکلبه  يدسترس -

  يتيريسطوح مختلف مددر  يآمار استناد جهت اخذ گزارشات

 دامنه عملکرد -ب

 در مذکور رنامهب ياجرا تيلووا. استکشور  يمارستانهايب و مه سلامتيادارات کل ب شامل دستورالعمل نيا محدوده

  .باشد يم يدانشگاه يدولت يها مارستانيب

 فيتعار -پ

 يدرمان و آموزش پزشک ،وزارت بهداشتوزارت : 

 رانيا مه سلامتيسازمان بسازمان: 

 مه سلامت استانياداره کل باداره کل استان: 
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 يم قرار ياربرد بهره مورد مارستانهايب در که است يافزار نرم  (HIS):يمارستانيب اطلاعات تيريمد سامانه

 مکلف به ارسال شته ودا عهده به را مارستانيب در مارانيب پرونده ليتشک و يمارستانيب منابع تيريمد فهيوظ و رديگ

ن يا د و دراشب يت موزارت بهداش يابلاغ يدهاسلامت بر اساس استاندار يکين اطلاعات به سامانه پرونده الکترونيا

 شود. يده مينام HISدستورالعمل به اختصار 

ت مرتبط با از کليه اطلاعا ياپرونده الکترونيکي سلامت مجموعه :(سپاس) سلامت کيالکترون پرونده سامانه

ه لقاح ربوط بسلامت شهروندان، از پيش از تولد )شامل: اطلاعات دوران جنيني و ماقبل آن، مانند اطلاعات م

ا بصورت مداوم و آمده از اتوپسي، محل دفن و...( است که بهدستآزمايشگاهي( تا پس از مرگ )مانند: اطلاعات به

ام يا اص، تمز، بدون ارتباط با مکان يا زمان خشود و در صورت نياگذشت زمان به شکل الکترونيکي ذخيره مي

ان يم و سلامت يکيسپاس مخفف سامانه پرونده الکترونرد. يگيمجاز قرار م سرعت در دسترس افرادبخشي از آن، به

ده يامه سپاس نسامان ن دستورالعمل به اختصاريکه در ا باشد يم مه گريب يارسال اطلاعات به سازمانها يبرا يافزار

 شود. يم

مات ک از خديهر  ينه ايات هزيافت جزئيسامانه با درن يا :سازمان يناد پزشکک اسيسامانه پردازشگر الکترون

ده را ، پرونانسازم و مورد تعهد يه گرميمار، بر اساس مقررات و ضوابط بيمار و اطلاعات پرونده بيارائه شده به ب

انه ختصار سامان دستورالعمل به يگردد و در ا يانجام م يکيبه صورت الکترون يدگيرس نديو فرآپردازش نموده 

 شود. يده ميپردازشگر نام

صورت  هر بارمراجعه به يکه برا مه شدهيشدن ب يبستر ياست برا يشناسه ا (:HID) سماد يريرهگ شناسه

ده شمه يار باعتب د کنندهيين شناسه تايشود. ا يمه شده درج ميورتحساب بص يکتا از سامانه سازمان اخذ و بر روي

 شود. يمه محسوب ميک برگ دفترچه بين معادل يمارستان است و همچنيرش در بيپذ يبرا

 يمه ايدوق بمه گر و نوع صنيسازمان بک يبه تفک يبسترو تعداد مراجعات  نه هايهز :يبستر اطلاعات کي سطح

 ارانه است.يو  يليمه تکميسهم ب، مه شدهيشامل سهم سازمان، سهم ب

عادل ممه شده که يک گروه خدمت و بيبه تفک يبسترتعداد مراجعات و  نه هايهز :يبستر اطلاعات دو سطح

 مار استيهر ب يمه برايب يعال يصورتحساب مصوب شورا

مار ير به يز خدمات برايک ريبه تفکو تعداد خدمات ارائه شده  يبستر ينه هايهز :يبستر اطلاعات سه سطح

 است. نگ استاندارد خدماتيبر کد يمبتن

سال،  هر يدرمان يصيل تعرفه خدمات تشخياز قب يمستندات اساس بر سازمان که است يالغمب :کسور اسناد

 ورت عدمص، در مدارک مثبته يبررس سلامت و پس از يمراقبت ها يو کتاب ارزش نسب يابلاغ يدستورالعمل ها

  ند.ينما يم کسر يصورتحساب اسناد بستر از انطابق با ضوابط

رائه دهنده در مراکز ا ماريب براي گـرفته انجام خدمات مستنـدات و مدارک آن يط که است ينديفرآ :يدگيرس

 ،مصوب هاي فهتعر و مقـررات ضوابط، با انطباق از بعد و شده يبررس مه گريب يسازمان ها توسط خدمات سلامت،

 .گـردديم گـذاري ارزش

راه ه همبونده پر يمارستان با بررسيم اداره کل استان در بيکه توسط کارشناس ناظر مق يدگيرس ه:ياول يدگيرس

 گردد. يدر صورتحساب انجام و علت کسور ثبت م مستندات مربوط

 در مربوطه مستندات يبررس با و يدفاتر ستاد در اداره کل استان کارشناس توسط که يدگيرس ه:يثانو يدگيرس

 گردد. يانجام و علت کسور ثبت م صورتحساب
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شود و  يل ميشکمارستان تيرش در بيمار در هنگام پذيهر ب يمار است که به ازايب يپرونده بستر :يکاغذ پرونده

 باشد. يمار ميع و خدمات ارائه شده به بيه وقايکل يحاو

 ينيلن بايتخصصک توسط ميالکترون يهااز داده  يمجموعه امار که در قالب يب يبسترپرونده  ک:يپرونده الکترون

ن و ام يابيابل بازقآن مرکز به نحو  يا گاه دادهيپادر ت شده و يريجاد و مديا HISر مستند سازان مجاز در يو سا

 شود. يره ميذخ

آن  ياهنه يشده و هز يارزش گذار يقانونمار بر اساس ضوابط يب يخدمات ارائه شده برا :يمال صورتحساب

 يمارسال  يقانون ضوابط و منطبق بر مه گريب يسازمانها يبرا ن دستورالعملياسناد مثبته آن بر اساس ا محاسبه و

 گردد.

 :شامل درآمد واحد

 .دباش يمار ميص بينه کرد پرونده و صدور مجوز ترخيهزکه مسئول محاسبه  يواحد :صيترخ واحد -الف

ستم يبا س يپرونده کاغذخدمات ثبت شده در  قتطاب و يکه مسئول بررس يواحد :يگر مهيب/يمال واحد -ب

(HIS)ف قرارداده گر طرميب يسازمانها جهت ارسال به يبه پرونده مالاز ي، الصاق مستندات و اسناد مثبته مورد ن 

 .باشد يم

رج کد اسناد و د يت نگهداريکه مسئول يواحد :(ي)مدارک پزشک مارستانيت آمار و اطلاعات بيريواحد مد

 به عهده دارد. يپرونده کاغذص را در يتشخ

 است. ينمارستان و مراکز درمايمه سلامت استان در بيت اداره کل بينده صاحب صلاحينما :ناظر کارشناس

 برنامه يساختار اجرا -ت

 شامل: يکشور يستاد راهبر (1

 سازمان سلامت خدمات و مهيب معاون (1-1

 وزارت اطلاعات يفناور و امار تيريمد مرکز سيئر (2-1

 سازمان منابع توسعه و تيريمد ،يزير برنامه معاون (3-1

 سازمان ارتباطات و اطلاعات يفناور آمار، معاون (4-1

 وزارت سلامت تعرفه و ها استاندارد نيتدو ،يفناور يابيارز دفتر کل ريمد (5-1

 سازمان يتخصص خدمات دفتر کل ريمد (6-1

 وزارت عملکرد شيپا و بودجه مرکز سيرئ (7-1

 شامل: يکشور ييستاد اجرا (2

 وزارت درمان معاونت ندهينما (1-2

 وزارت اطاعات يفناور و آمار تيريمد مرکز ندهيمان (2-2

  وزارت توسعه معاونت ندهينما (3-2

 سازمان ارتباطات و اطلاعات يفناور و آمار معاونت ندهينما (4-2

 سازمان سلامت خدمات و مهيب معاونت ندهينما (5-2

 سازمان منابع توسعه و تيريمد ،يزير برنامه معاونت ندهينما (6-2
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 )عضو مدعو( مه گريب يها سازمانر يسا ندهينما (7-2

 استان شامل: يياجرا ستاد (3

 مه سلامت استانير کل بيمد (1-3

 استان يها دانشکده /دانشگاه نمادر تونمعا (2-3

 استان کل اداره سلامت و تخدما بيمه ونمعا (3-3

 معاون توسعه اداره کل استان (4-3

 استان کل اداره پزشکي دسناا اداره ئيسر (5-3

 استان کل اداره تطلاعاا يورفنا و آمار اداره ئيسر (6-3

 کل اداره يقراردادها امور و نظارت اداره سيرئ (7-3

 استان يها دانشکده /دانشگاه مددرآ ئيسر (8-3

 استان   يدانشگاه/ دانشکده ها تطلاعاا وريفنا مدير (9-3

 استان  يشده از طرف دانشگاه/ دانشکده ها يمعرف پروژه ريمد (10-3

  استان   يدرمان دانشگاه/ دانشکده ها اقتصاد مسئول (11-3

 استان ي( دانشگاه/ دانشکده هاHIS)يمارستانياطلاعات ب تيريسامانه مد مسئول (12-3

 در استانمه گر )عضو مدعو( يب ير سازمان هاينده ساينما (13-3

 شامل: يمارستانيب ييته اجرايکم (4

 مارستان ير بيس/ مديرئ (1-4

 مارستانيب يمال ريمد (2-4

 مارستانيبمسئول درآمد  (3-4

 مارستانيب  ITو (HIS)يمارستانيت اطلاعات بيريسامانه مدمسئول  (4-4

 مارستانيب يگر مهيب/صيترخ مسئول (5-4

  مارستانيترون  بم (6-4

 مارستانيب ها يمنش مسئول (7-4

 مارستانيب يپزشک مدارک مسئول (8-4

 مارستانيب تيفيک بهبود دفتر (9-4

 کل اداره ناظر کارشناس (10-4

  کل اداره يمارستانيب مسئول کارشناس (11-4

  فيوظا شرح -ث

 : يکشور يستاد راهبر (1

 يه موجبرخانيص دبيک بار مگر آنکه به تشخيانه يحداقل ماه يکشور يجلسات ستاد راهبر يبرگزار (1-1

 ل آن نباشد.يبر تشک

 کشور در برنامه ياجرا بر يعال نظارت و يزير برنامه (2-1
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 نفعانيذ به ابلاغ و راهکار ارائه ،يکشور يياجرا ستاد از شنهاداتيپ و نظرات مشکلات، افتيدر (3-1

  اطلاعات تبادل يساختار راتييتغ ابلاغ (4-1

 مافوق مقامات به ارائه و کشور سطح در برنامه شرفتيپ گزارشات يبررس (5-1

 زنيا ردمو يها يرساختز ارستقرا و ارکتد يبرا يريگ ميتصم (6-1

  وزارت با سازمان نيب يهماهنگ (7-1

  يبستر اسناد کيالکترون يدگيرسو  تبادل يبرا ازين موردمشترک  يدستورالعملهاب يتصو (8-1

 :يکشور ييستاد اجرا (2

  سراسر کشور يدولت يمارستانهايبرنامه در ب ياجرا يه برنامه زمانبنديته (1-2

 نفعان يجهت آموزش ذ يزيبرنامه ر (2-2

 و استقرار برنامه يکشور يمصوبات ستاد راهبر ياجرا يريگينظارت و پ (3-2

 استانل ک هارو اد يعلوم پزشک يدانشکده ها به دانشگاه / ييو اجرا يفن ييپاسخگو يبرا يزيبرنامه ر (4-2

سطوح  ر بهشرفت کايمشترک جهت رصد و ارائه گزارش پ يتيريمد يه داشبورد هايته يبرا يزيبرنامه ر (5-2

  يکشور يراهبر و ستاد يتيريمد

روز نمودن  جهت به HIS وپردازشگر  سامانه سپاس،سامانه  نيمابيف اطلاعات تبادل يندهاياصلاح فرآ (6-2

 اطلاعات تبادل

 ن آنيتام يريگيپ و برنامه ازين مورد يمال منابع برآورد (7-2

 :استان يياجرا ستاد (3

 استان  يها مارستانيبرنامه در ب ياجرا يه برنامه زمانبنديته (1-3

 نفعانيآموزش ذ (2-3

 يجرم يها مارستانيبسپاس و سامانه پردازشگر در نظارت مستمر بر ارسال روزانه داده به سامانه  (3-3

 برنامه

 از تبادل داده يمورد ن يمراکز مطابق با نرم افزارها HIS بروز بودن يريگيپ (4-3

 استان/ دانشگاه سطح در HIS يها مارستانها و شرکتيب مشکلات و رفع مسائل يريگيپ (5-3

نامه به ار برو ارائه گزارش استقر يک اسناد بستريالکترون يدگيست استقرار برنامه رسيل چک ليتکم (6-3

 يکشور يياجرامارستان به ستاد يک هر بيتفک

 برنامه يمجر يمارستانهاياز ب يد حضوريبازد يه برنامه زمانبنديته (7-3

 شده و انجام مداخلات  يشرفت کار و مشکلات بررسياز پ يه گزارش هفتگيته (8-3

 ن آنيتام يريگيبرنامه و پ ازين مورد يمال منابع برآورد (9-3

 : يمارستانيب ييته اجرايکم (4

 مارستان يب ييجهت طرح و رفع مشکلات اجرا استان ييبا ستاد اجرا يهماهنگ (1-4

 وزارت يغابلا ين دستورالعملهايخرآارسال به موقع پرونده ها به سامانه سپاس مطابق با  يبرا يريگيپ (2-4

ن يخرآمطابق با به سامانه پردازشگر سامانه سپاس  ازارسال به موقع پرونده ها  يبرا يريگيپ (3-4

 سازمان يابلاغ يدستورالعملها
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مه يب يالع يراوزارت بهداشت، شو يابلاغ ين دستورالعملهايه صورتحسابها با آخريته يرتهايمغا يبررس (4-4

 ات دولت يسلامت و مصوبات ه

 کيالکترون يدگيتبادل و رس يند هايدر اصلاح فرآ يهمکار (5-4

 استان/ دانشگاه يياز و اعلام به ستاد اجرايبرآورد منابع مورد ن (6-4

 ه ها به سامانه سپاس و سامانه پردازشگر و رفع مشکلات علل عدم ارسال پروند يبررس (7-4

ستان جهت ا ييراپردازشگر به ستاد اج سامانه اعلام فهرست موارد عدم ارسال پرونده به سامانه سپاس و (8-4

 مشکلات  يريگيپ

 برنامه ياجرا يازهايش نيپ -ج

در  يترناد بساس تبادل اطلاعات)سپاس( به عنوان بستر  سلامت يکيسامانه پرونده الکترون ير ساخت کشوريز (1

ت الزاما د،اسنا يکيالکترون يدگيرس يبراسازمان  استقرار سامانه پردازشگرگرفته شده است. لذا به منظور نظر 

 ف شده است:ير تعريز

 صولح و شدگان مهيب به يدرمان و يبهداشت خدمات ارائه از حاصل اطلاعات امن يگذار اشتراک (1-1

  خط بر اطلاعات تيجامع و صحت از نانياطم

 يبرازارت طلاعات وا يمرکز آمار و فناور ازتبادل اطلاعات  يمطابقت با استانداردها نامهيگواه بودن اراد (2-1

HIS مارستانيمستقر در هر ب 

 نامهيافت گواهيردنسبت به  ستيبا يم باشد، معتبر نامهيفاقد گواه مارستانيمستقر در بHIS  که يصورت درتبصره: 

با  ينيگزيجا بت بهتواند نس يم يدانشگاه علوم پزشکن صورت ير ايبرنامه اقدام نموده، در غماه از آغاز  3پس از 

  د.ياقدام نمانامه معتبر يگواه يمحصول دارا

  خدمات نگيکد يکسان سازي (2

  سپاس ساختار نيآخر تطابق با (3

 يها پرونده يدگيرس جهت ازين مورد( يانسان روين و يافزار نرم ،يافزار سخت) لازم و بستر ساخت ريز جاديا (4

 يو دانشگاه/ دانشکده علوم پزشک استان کل ادارات توسط يکيالکترون صورت به  يمارستانيب

  مشکلات رفع و ييپاسخگو جهتو سامانه پردازشگر  سپاسسامانه  يبانيپشت ميت جاديا (5

  يدستگاه نيب تبادلات سيماتر يراستا در ازين مورد اطلاعات يها بانک سيسرو وب ارائه (6

 HIS يها شرکت و ها دانشگاه کارکنان سازمان، کارکنان شامل نفعانيذ آموزش (7

  سازمان 1666 مرکز درواحد  ييپاسخگو و تماس مرکز ليتشک (8

 مادس يريرهگ شناسه يحاو ستيبا يم يکاغذ و يکيالکترون اعم از يمارستانيب يها صورتحساب يتمام (9

(HID )و يريگيپ هب موظف ياستانو ادارات کل  يعلوم پزشک يدانشکده ها /دانشگاه راستا نيدر ا و باشند 

 .باشد يم ها مارستانيب عملکرد بر نظارت

  يياجرا نديفرآ -چ

 گردد. يثبت م معالج پزشک توسطمار يب يپرونده کاغذ در صيترخ دستور (1

ل يو تکم يرسبر HISدر  ارائه شده از نظر ثبت خدمات را پرونده (سرپرستارپرستار بخش )با نظارت  و يمنش (2

 ند.ينما يم ثبت و الصاق را يپرونده کاغذ دراز يمستندات مورد ن ونموده 

 شود. ياعلام م HIS ستميس در ماريب صيترخ وشده و رفع  يبررس يتوسط منش پرونده نواقص (3
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 شود.  يل داده ميتحو صيترخ واحد به يپرونده کاغذ (4

وسط واحد ص تيترخ برگه تينها در و دييصحت محاسبات تا و مهيبشده و نوع  يبررس ماريب يتيهو اطلاعات (5

 گردد.  يصادر م صيترخ

 يداده م ليتحو يمال صورتحسابه يو ته مجدد مستندات يجهت بررس يگر مهيب /يمال واحد به يکاغذ پرونده (6

 شود. 

ق با مطاب وثبت  HIS ستميدر س  ICD10کد باشد، شتهندا يمشکل مستندات يکاغذ پرونده که يصورت در (7

 ارسال گردد. ييت نهايبا وضعسامانه سپاس  يبراوزارت  يو استاندارد ها ضوابط

، اطلاعات رديصورت پذ ماريص بيا همزمان با ترخيص يش از ترخيپ ICD10کد  ند ثبتيفرآکه  يدر صورتتبصره: 

 ارسال گردد.سامانه سپاس  يبراص يتواند بلافاصله بعد از ترخ يمار ميب يبستر

 کتوسط واحد مدار ICD10 کدضمن ثبت  باشد، داشته يمستندات مشکل يکاغذ پرونده که يصورت در (8

 قالصا و هيته زمان تا وزارت، يمطابق با ضوابط و استاندارد ها و ارسال پرونده به سامانه سپاس يپزشک

 گردد. يم ينگهدار يگر مهيب /يمال در واحد پرونده، لازم مستندات

 يمه گريب /يحد مالده و در وايل نگرديبه کارشناس ناظر تحو يکاغذ، پرونده لازم مستندات الصاق : تا زمان1تبصره

 (.خش و...با نام يا نام پزشک يص يخ ترخيشود )به عنوان مثال بر اساس تار ينگهدار يابيبه نحو قابل باز

ست يبا يازشگر، مو سامانه پرد سپاسبه سامانه  مستندات يکي: تا زمان فراهم شدن امکان ارسال الکترون2تبصره 

 يدگيسرن مستندات با يان ذکر است تعداد اي. شاشود الصاق يکاغذ پرونده به يکيزيف صورت به مستندات

 افته که در ادامه دستورالعمل آمده است.يک کاهش يالکترون

  .باشد يم ماريب صيپس از ترخ هفته 2ل مستندات پرونده و ارسال آن به ناظر حداکثر يتکمحداکثر زمان : 3تبصره 

ست يبا يمدر سامانه سپاس  در صورت عدم تطابق شده و يصحت سنج سامانه سپاس پس ار ارسال بهاطلاعات  (9

  .اقدام گردد HISدر  يگر مهيب /يمالتوسط واحد  رتيفع مغامجددا نسبت به ر

ارسال  گرپردازش سامانهبه  يکيترون، اطلاعات پرونده الکسپاس در سامانه يکيپس از ثبت موفق پرونده الکترون (10

 قابل مشاهده است.در آن  وشده 

نل مراکز در پد يابمارستان يدرآمد بمسئول ، در سامانه پردازشگر يکيتبصره: در صورت عدم مشاهده پرونده الکترون

 ر سامانهدرش پرونده يعلت عدم پذبا درج شماره پرونده، پرونده(  يرشات )جسنجوگزا يدر منوطرف قرارداد 

 د.يمشاهده نما جهت اصلاحپردازشگر را 

نسبت به  http://iehr.ihio.gov.irت يسا خود در يثبت نام کاربربا در سامانه پردازشگر مسئول واحد درآمد  (11

 د.يانم يماقدام  در کارتابل مربوطه ماريک بيمشاهده پرونده الکترون

و در د يام نماک اقديف پرونده الکترونين تکليينسبت به تع ان همان روزيتا پاموظف است  مسئول واحد درآمد (12

رآمد در د واحد توسط مسئول يکيالکترون پرونده ،در سامانه پردازشگر د صحت اطلاعاتيدر صورت تائ ن راستايا

 يرار مق يو اريز در اختين ماريب يکاغذ پروندهو همزمان  گردد يکارشناس ناظر ارجاع م بهپردازشگر سامانه 

 رد.  يگ

ل شده ابطا رآمددتوسط مسئول  پردازشگردر سامانه  يکيالکتروند صحت اطلاعات، پرونده ييدر صورت عدم تاتبصره: 

 گردد. يريگيند مجدد پيتا فرآ ،شود يم سپاس ارسال سامانه يمجددا برا، HISو پس از اصلاح در 

 . دينما يماستفاده  http://iehr.ihio.gov.ir آدرس از پردازشگر سامانه به يدسترس يبراز يکارشناس ناظر ن (13

مسئول  طرف از شده ارسال يها پرونده ،فيوظا پنل در قسمت مربوطه کارتابل بهکارشناس ناظر پس از ورود  (14

 . دينما يم مشاهدهرا  مارستانيب درآمدواحد 

http://iehr.ihio.gov.ir/
http://iehr.ihio.gov.ir/
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 قسمت در يلم کد اي شده مهيب نام) پرونده مشخصات نمودن وارد با ،يدگيرس يبرا تواند يم ناظر کارشناس (15

 .دينما افتيدر را رنظ مورد يکيالکترون پرونده سامانه، جستجو يمنو در( بارکد قسمت در پرونده شماره اي عنوان

 يم ادهد اختصاص يو به يدگيرس جهت ،رشيپذ نديفرآ انجام و ناظرکارشناس توسط  انتخابپرونده پس از  (16

 .شود

و  يکاغذرونده پافت يپس از در يروز کار 3 ،درآمدکارتابل پرونده و ارسال آن به  يدگيحداکثر زمان رستبصره: 

 باشد. يمک يالکترون

ت يسئولمدر چارچوب دستورالعمل نتواند  شده رشيپذ پروندهمشاهده پس از  ناظر کارشناس کهيدر صورت  (17

 سامانه در بلق مرحله به پروندهرش يانصراف از پذ به نسبت علت ذکر با ستيبا يم ،رديرا بر عهده گ يدگيرس

 .ندينما يدگيرس و ابانتخ را پرونده نيا بود خواهند قادر زين ناظر کارشناسان ريسا صورت، نيا در. دينما اقدام

اس کارشن يراب به صورت هشدار را پرونده يبر رو يمه اين بيقوانک يالکترون يبررس جينتا، يدگين رسيحدر  (18

 شود. يش داده ميناظر  نما

ورت صبه  يکيبا پرونده الکترون يکاغذو مطابقت مستندات پرونده  يتوانند پس از بررس يکارشناس ناظر م (19

 د.يکسور نمااعمال پرونده اقدام به  يااجز يبر رو يو مورد يگروه

 به پردازشگر سامانه در را پرونده نباشد، يدگيرس قابل يا پرونده ،ناظر کارشناس صيتشخ به که يصورت در  (20

ا در صورت يل و يمستندات پرونده را تکم مارستانيب درآمد واحد مسئول و نموده عودت درآمد واحد مسئول

 يم ارسال سپاس هسامان به مجدد HIS در اصلاح از پس و ابطالک را در سامانه پردازشگر يالکترون پرونده لزوم

  د.ينما

مارستان، يب درآمد ناظر و مسئول واحد کارشناس نيب يعودت موارد برگشت و رفت بار دو رحداکثتبصره: پس از 

 . گردد يم رفعاليغپردازشگر،  در سامانه مجدد ارجاع اصلاح و امکان

ه همراه بامضاء و  و مهر ،کارشناس ناظر يدگيپس از رس )سطح دو( استاندارد صورتحساب يکيزيف نتيپر  (21

ده و ت مشاهمجددا جه يکيپرونده الکترونو  گردد يمارستان ميل مسئول واحد درآمد بي، تحويکاغذپرونده 

 شود. يش داده مينما اطلاع مسئول درآمد در سامانه پردازشگر

ک يکترونونده الپر ،مارستان باشديد مسئول درآمد بييمورد تا کيپرونده الکترون يدگيجه رسينتکه  يدر صورت (22

 گردد. يل مارسا يپزشک به واحد مدارک يگانيجهت با يپرونده کاغذو آماده  آخر ماهدر  يريست گيل يبرا

به  اقداماشد، مارستان نبيد مسئول درآمد بييمورد تا کيپرونده الکترون يدگيجه رسينتکه  يدر صورت: 1تبصره 

 يبرا دازشگرسامانه پر را در يکيپرونده الکترون نموده و حاتيمجدد به پرونده با ذکر توض يدگيدرخواست رس

  د.ينما يمارسال  ناظر کارشناس

ابل قمارستان يبدرآمد  توسط مسئول واحد ،آنها کسور ثبت نموده يبررو ناظر که کارشناس ييپرونده ها: 2 تبصره

 .باشد يابطال نم

 کارشناس نيب يکيپرونده الکترون برگشت و رفت بار دو حداکثر از پس ،يدگيجه رسينتدر  اختلاف موارد: 3 تبصره

 يزشکاسناد پ س ادارهيمارستان و رئير بيست توسط مديبا يم، در سامانه مارستانيدرآمد ب و مسئول واحد ناظر

 گردد.ف ين تکليياستان تع

امانه ساز  يدگيرسجه ينت ،توسط درآمد د آنييتا و ناظرتوسط کارشناس  يدگيرس نديفرآاز انجام  پس (23

 گردد. يسپاس ارسال م به رپردازشگ

ن ياکور در و اسناد مثبته مذ يصورتحساب مالبه همراه  مارستانير بيمد ينه به امضاينامه درخواست هز (24

 گردد.  يارسال م اداره کل يبرا دستورالعمل
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، يدگيسرجه ينت وشود  يانجام مسامانه پردازشگر  دره يثانو يدگيل مدارک به اداره کل استان، رسيپس از تحو (25

 .باشد يم تيقابل رودر سامانه   مارستانيب يبرا

به  قداما مارستاني، مسئول واحد درآمد بمارستان نباشديد بييمورد تاه يثانو يدگيرس جهينتکه  يدر صورت تبصره:

جددا مات کل ه در اداريثانو يدگيند رسين صورت فرآيد. در اينما يحات ميمجدد با ذکر توض يابيارزدرخواست 

 شود. يسامانه پردازشگر ثبت م يجه بررويانجام شده و نت

اداره  يپزشک داسنا سيير به کارتابل کيالکترون يپرونده هاست يمجدد در اداره کل، ل يدگيپس از انجام رس (26

 .رددگ يم ارسال پرداخت جهت يمال امورشده به  ييست نهاي، لشانيا توسط دييارسال و پس از تا کل

ه داخت نشدپر يصورت گرفته باشد )مثلا خدمت ياشتباه اداره کل استان، يچنانچه در پرداخت از سو: 1تبصره

 .خواهد شدآن صادر  يبرا يتا ماه بعدد يجدصورتحساب باشد( 

ئول باشد، مسنمارستان يد بييهمچنان مورد تا يپس از ارسال به امور مال يدگيجه رسينتکه  يدر صورت: 2تبصره

 ياخواهو يکتب ت، اقدام به درخواسيدگيند رسيان فرآيک ماه از اعلام پايست تا يبا يمارستان ميواحد درآمد ب

 د.ينما

 يبستر اسناد کيالکترون يدگيرس نديفرآ در مثبته اسناد -ح

 :ارتند ازشود عب ارسال اداره کل به يمالصورتحساب و در قالب  يکيزيست به صورت فيبا يم که ياسناد (1

ا يو  نمارستايب سيرئ ايممهور به مهر پزشک معالج  )سطح دو( يمارستانيصورتحساب استاندارد ب (1-1

 و ناظر مارستان ين مجاز امضا بيصاحب

 شرح عمل ريتصو (2-1

 يهوشيبر برگه يتصو (3-1

 سند ارسال به يازين باشد، يهوشيب اي عمل شرح برگ اسکن /يکيالکترون ارسال به قادر يمارستانيب اگر: تبصره

 .ندارد وجود يکاغذ

)اصل  برسد تانمارسيمه در بيب ندهينما تيرو به و بوده موجود يکاغذ پرونده اصل در است لازم که ياسناد (2

 :عبارتند از (اسناد اسکن اي اسناد

  مارستانيب ايدر سرنسخه مطب  هياول صيبا ذکر تشخ يبستر دستور (2-2

  صيو خلاصه ترخ رشيدر برگه پذ HIDکد  درج (3-2

 شناسه يحاو ستيبا يم يکاغذ و يکيالکترون صورت به چه يمارستانيب يها صورتحساب يتمام: تبصره

HID باشند  

 ياه کد درج ورگه شرح عمل ممهور به مهر و امضاء پزشک جراح و کمک جراح )درصورت حضور( ب (4-2

  يجراح عمل انيپا و شروع زمان درج همراه به ينسب يارزشها کتاب اساس بر مربوطه

 و يکاورير زمان، ه،يپا شامل تام، ارزش درج و يهوشيمتخصص ب امضاء وممهور به مهر يهوشيبرگه ب (5-2

 به درخواست علت ذکر و حال شرح اساس بر ينسب يارزشها کتاب اساس بر يهوشيب يليتعد يکدها

  يهوشيب انيپا و شروع زمان درج همراه

 رح عمل ش برگهبه  يجراح عمل در شده استفاده متيگران ق بل داريل يپزشک زاتيالصاق برچسب تجه (6-2

 خواهد بود. فيتکل نيي، ناظر مسئول تعيزات پزشکيمت بودن تجهين ملاک گران قييتبصره: تا تع
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 ريتصول شامد ده يقرار م يمارستانيار ناظر بيدر اخت يبه صورت کل يدگيرس يمارستان برايکه ب يمستندات (3

ورت بص رستانمايمانند پروتز، مش، استنت و ... توسط ب يپزشک زاتيتجه ديخرنسخه فاکتور  کيبرابر اصل 

 باشد. يم و با صورتحساب ماهانه کجايفاکتور 

رمان و داشت، وزارت بهد يپزشک زاتياداره کل تجه ديمورد تائ ياز شرکت ها ديبا يپزشک زاتيتجه هيکل :تبصره

 .گردد هيته يآموزش پزشک

 شد عبارتند از:با يآنها نم 0به ارسال يازيو ن باشد يم موجود پردازشگر سامانهدر که  يکيالکترون اسناد (4

  صورتحساب 3خدمات سطح  هيکل يکيالکترون ستيل (1-4

 يکيالکترون يسفره ا ستيل (2-4
 ستيبا يمده و يم گرديتنظ وزارت يو استانداردها مهيب يعال يشورا مصوبات با مطابق ماريب يکاغذ پرونده (5

 يها ادتندات به نها ارائه مسيو  يدگياز سازمان به رسيدر صورت ن و شود يگانيبا قرارداد طرف مارستانيب در

 رد.يگ قرار نسازما ارياخت در ممکن يزمان ن مدتيو در کوتاهتر يکردن مراحل ادار يبا ط مرتبط، ينظارت

 برنامهاستقرار  -خ

 برنامه اراستقر ستيل چک با مطابقفاز و  3در  آن يفن استقراربرنامه،  يک ماه از اجرايپس از گذشت  (1

ن منظور ابتدا يا يبرارد. يگ يقرار م ي( مورد بررس1 وستي)پ مارستانيب در يبستر اسناد کيالکترون يدگيرس

ا وضوع را بماول،  ازات در فازيافت امتيو در صورت در انجام دادهرا ه ياول يابيارز يمارستانيب ييته اجريکم

 د.ينما يمارستان به معاونت درمان دانشگاه اعلام مير بيمد يامضا

نده يکل، نما دارهانده يشامل نما يابيم ارزيل تياستان، اداره کل موظف به تشک ييبا طرح موضوع در ستاد اجرا (2

 باشد. يدانشگاه م ITنده يمعاوت درمان و نما

سلامت  مه ويبمه سلامت استان به معاونت يرکل بيمد ياستان، موضوع با امضا ييد ستاد اجرايير صورت تاد (3

 گردد. يسازمان اعلام م

نه يهز %90ز سوم و در فا %80، در فاز دوم %75در فاز اول ست يمطابق با چک ل، يکشور يد ستاد اجراييبا تا (4

 گردد. يز ميالحساب وار يعلان هر ماه به صورت يرش شده در پاياسناد پذ

  رد.يپذ يهمان فاز انجام م يصرفا در چارچوب شاخصها يدگيات رسيپس از استقرار هر فاز، عمل (5

 

 


